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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 
Formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy. Skorzystanie z niego 
nie jest obowiązkowe. Oświadczenie może mieć dowolną formę, o ile jednoznacznie wyraża wolę 
odstąpienia od umowy. 

  ADRESAT 

Beauty joint Sandra Dajcz 
ul. 9 Maja 14, 97-300 Piotrków Trybunalski 
e-mail: kontakt@sandradajcz.pl 

  DANE OSOBY SKŁADAJĄCEJ OŚWIADCZENIE 

Imię i nazwisko: 

 

Adres: 

 

 

 

Adres e-mail: 

 

Telefon kontaktowy: 

 

  DANE ZAMÓWIENIA 

Numer zamówienia: 

 

Data zawarcia umowy: 

 

Data odbioru produktu: 

 

  TREŚĆ OŚWIADCZENIA 

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów albo umowy o 
świadczenie następującej usługi: 

 

 

 

 

 

 



Rodzaj zwracanego produktu: 

☐   Kosmetyk w nienaruszonym, zapieczętowanym opakowaniu 

☐   Voucher na zabieg, niewykorzystany 

☐   Voucher na zabieg, wykorzystany częściowo 

☐   Zabieg opłacony, jeszcze niewykonany 

☐   Inne (proszę wpisać):   ............................................................................  

  ZWROT ŚRODKÓW 

Zwrot następuje tą samą metodą płatności, która została użyta przy zakupie. Numer rachunku proszę podać 
wyłącznie wtedy, gdy zwrot ma nastąpić w inny sposób. 

Numer rachunku bankowego (opcjonalnie): 

 

Właściciel rachunku: 

 
☐   Zakup został opłacony w ramach PayU Raty 

W przypadku płatności ratalnej należy dodatkowo poinformować o odstąpieniu instytucję finansującą. 
Służymy pomocą w przygotowaniu niezbędnych dokumentów. 

  DATA I PODPIS 

 

Miejscowość i data Czytelny podpis 

 
Podpis wymagany wyłącznie przy przesyłaniu formularza w wersji papierowej. 

 

 

WAŻNE INFORMACJE 

–   Termin na odstąpienie od umowy wynosi 14 dni. Dla produktów fizycznych liczy się go od dnia odbioru przesyłki, dla 
usług i treści cyfrowych od dnia zawarcia umowy. 

–   Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

–   Produkt należy odesłać w ciągu 14 dni od złożenia oświadczenia na adres: ul. 9 Maja 14, 97-300 Piotrków Trybunalski. 
Bezpośrednie koszty zwrotu ponosi kupujący. Nie przyjmujemy przesyłek wysłanych za pobraniem. 

–   Zwrot płatności, wraz z kosztami dostawy w wysokości najtańszej oferowanej opcji, następuje w ciągu 14 dni. Możemy 
wstrzymać się ze zwrotem do czasu otrzymania produktu lub dowodu jego odesłania. 

–   Prawo odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do: kodów dostępu do platformy szkoleniowej, jeżeli wyrażono zgodę 
na ich natychmiastowe dostarczenie (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta), kosmetyków w otwartym 
opakowaniu zapieczętowanym (art. 38 ust. 1 pkt 5) oraz zabiegów w pełni wykonanych za zgodą klienta (art. 38 ust. 1 
pkt 1). 

–   Niezależnie od prawa do zwrotu zawsze przysługuje reklamacja z tytułu braku zgodności produktu lub treści cyfrowej 
z umową. 

Pełne zasady zwrotów i reklamacji znajdują się w Regulaminie zwrotów dostępnym na stronie sandradajcz.pl 


